JOSE E SEU TRABALHO

Como Aprender com José Licoes
Importantes para o seu Trabalho?



Quem Inventou o trabalho
nao tinha o que fazer.

Barao de ltarareé
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Deus os abencoou, e Ihes disse: "Sejam
ferteis e multipliguem-se! Encham e
subjuguem a terra! Dominem sobre 0s
peixes do mar, sobre as aves do céu e
sobre todos 0s animais que se movem
pela terra”.
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O gue é a Inteligéencia Emocional?

“ E a capacidade de reconhecer nossos
sentimentos e 0 das outras pessoas, para
motivarmos e para poder lidar adequadamente
com as nossas emocoes, tanto em relacao a nos

mesmos gquanto as pessoas com as quais nos
relacionamos.”

Daniel Goldman







O que ¢ a Inteligéncia Emocional?

The New Rules How
To Succeed in Today's
Post-Corporate
World

Kotter, John P.

+ Estudo com 115 membors da
classe de 1974 de Harvard feito
por mais de 20 anos




O gque é a Inteligéncia Emocional?
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Cognitive Psychology

Robert}. Sternberg | -
Karin Sternberg | |

+

Estudou a relacao QI e sucesso

profissional




O gque é a Inteligéncia Emocional?

NTELGENCIA

EHOCIONAL

Comparou executivos de sucesso
com executivos de performance
mediana , todos em posi¢oes
senior(Harvard Business
Review)







INTELIGENCIA EMOCIONAL(I.E)

Competéncias Emocionais

Auto-conhecimento
Auto-regulagao Intrapessoais

Motivacao

Empatia
Habilidades Soclais

Interpessoais




Auto- Conhecimento: reconhecer
as proprias emocoes e seus efeitos

COMO VOCE ESTA HOJE?

CEP ﬁld
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Auto- Conhecimento

v' Saber gue emoc0es sente e porqué?

v" Entender as relacdes entre sentir, pensar e agir

v Manter objetivos e valores na consciéncia
COMO guia para a acao

v’ Auto-confianca — capaz de tomar decisoes
apesar das Incerteas e pressoes




José Demonstra Bom Auto-Conhecimento

Ninguém desta casa esta acima de
mim. Ele nada me negou, a nao ser a
senhora, porgue e a mulher dele.
Como poderia eu, entdo, cometer
algo tao perverso e pecar contra
Deus?

Assim, embora ela insistisse com
José dia apos dia, ele se recusava a
deitar-se com ela e evitava ficar

__ perto dela. Geénesis 39:8-10
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INTELIGENCIA EMOCIONAL(I.E)




Auto- Controle: manter dentro dos limites as
emocoes e impulsos improdutivos




Auto- Controle

v’ Pensar com clareza e manter-se focado,
mesmo quando sob pressao

v Responsabilidade: Fazer-se responsavel

por alcancar seus objetivos

v Adaptabilidade : adaptar respostas e taticas
em situacoes fluidas




José Demonstra Bom Autocontrole

Jose reconheceu 0s seus irmaos
logo que 0s viu, mas agiu como
se nao 0s conhecesse, e lhes
falou asperamente: "De onde
vocés vem? " Responderam
eles: "Da terra de Canaa, para
comprar comida". |
José reconheceu 0s seus 1rmaos,
mas eles ndo o reconheceram ¢

Lembrou-se entdo dos sonhos que tivera a respeito deles e Ihes
disse: "Vocés sdo espides! Vieram para ver onde a nossa terra esta
desproteqgida”. Geénesis 42:7-9
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José Demonstra Bom Autocontrole

Olhando ao redor e vendo seu
iIrmao Benjamim, filho de sua
mée, José perguntou: "E este 0
Irmao cacula de quem me
falaram? " E acrescentou:
"Deus Ihe conceda graca, meu
filho".

Profundamente emocionado por causa de seu irmao, José apressou-se em

sair a procura de um lugar para chorar, e entrando em seu quarto, chorou.

Depois de lavar o rosto, saiu e, controlando-se, disse: "Sirvam a comida".
Geénesis 43:29-31
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INTELIGENCIA EMOCIONAL(I.E)
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INTELIGENCIA EMOCIONAL(I.E)




Automotivacao

Capacidade de se
motivar a si proprio de
forma a manter-se
confiante e optimista
apesar dos obstaculos, Helen Keller Harriet Tubman
recuos, 0S mesmo
falhas.

- Derek Rabelo
E fundamental para

alcancar objectivos a
longo prazo, tanto na
vida, como nos negocios.




Automotivacao:

Desejo de vencer:desejo
orientador de melhorar ou
responder a uma norma de
exceléncia

Otimismo: tenacidade
para buscar os
objetivos apesar dos
obstaculos e reveses

Compromisso: alinhar-se
com 0s objetivos de um
grupo ou organizacgao

Iniciativa: disposicéo
de aproveitar as
oportunidades




Motivacao Positiva
A reunido de sentimentos como entusiasmo e confianca na
conquista de um objetivo




Automotivacao:

O profissional de hoje passa em media por 30
adversidades por dia (transito, economia,
familia, etc.), mas nem sempre esta preparado.

* Todo Mundo enfrenta adversidade, a
diferenca € como cada um enfrenta a enfrenta

Uma medida da capacidade de enfrentar
adversidade e o quoeficiente de Adversidade;



Quoeficiente de Adversidade

- Introduzido por Paul Stoltz, o quoeficiente varia de
40 a 200 e a média internacional é de 147,5

* O QA de executivos de alta performance e 17
pontos mais alto que o de seus pares;

 Executivos promovidos varias vezes tem QA maior
* Os profissionais empres rios apresentam QA alto

(158) pelas carcteristicas de inovacdo, tomada de
riscos e avaliacao de possibilidades



Resiliéncia g
(omo mudar e
nao se deformar




Como Enfrentar a Adversidade?

Controle Responsabilidade Alcance

O que eu posso O que eu posso Quado catastrofica
controlar? fazer? é a situacao?

Duracéo
Quanto vai durar?

QAALTO

QA BAIXO




Automotivacao:

Climbers

Campers

DESISTENTES(QUITTERYS)
(5-20% da populagéo)
 Tem baixo QA
- Limitada capacidade para
mudanca e desafio
» Tendem a:
* culpar os outros
» ficar sobrecarregados
* jugam que adversidade sera
abrangente e longa



Automotivacao:

Campers

CAMPISTAS(CAMPERS)
(65-90% da populacéo)
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- Trabalham duro para atingir
um nivel confortavel

 Se desgastam muito com a
adversidade

* Perdem a fe e a esperanca
quando a adversidade é
Intensa




Automotivacao:

Climbers

Campers

ALPINISTAS(CLIMBER)
(65-90% da populacéo)

- 5S40 resilientes e tenazes
« Focam nas solucdes em
vez de focar na culpa, sua
ou dos outros

 S&0 confiaveis e ageis



Automotivacao e a teoria das necessidades de

REALIZAGAO
PESSOAL




José Demonstra Motivacao e Resiliéncia

Dentro de trés dias o farao vai exalta-lo e restaura-lo a sua posicao;
e VOCE servira a taca na mao dele, como costumava fazer quando
era seu copeiro.

Quando tudo estiver indo bem com voceé, lembre-se de mim e seja
bondoso comigo; fale de mim ao farao e tire-me desta prisao,

pois fui trazido a forca da terra dos hebreus, e também aqui nada fiz
para ser jogado neste calabouco”.  Geénesis 40:13-15



INTELIGENCIA EMOCIONAL(I.E)




Empatia

Capacidade de compreender a constituicao
emocional dos outros.

Habilidade para tratar as pessoas de acordo
com suas reacoes emocionals e perceber
necessidades alheias




Empatia

Sensibilidade Compreender 0s outros:
perceber os sentimentos
dos outros e dar valor a eles

intercultural: cultiva
as oportunidades

atraves de pessoas
diversas

Desenvolvimento dos

Orientacao ao :
outros: perceber a

servico: prever, necessidade de
reconhecer e satisfazer desenvolvimento dos

as necessidades dos
outros
semelhantes




Empatia — Colocar-se no Lugar do Outro




José Demonstra Empatia

» ““ 0 copetro € o padeiro do re1 do
Egito, que estavam na prisao,
sonharam. Cada um teve um sonho,
ambos na mesma noite, e cada sonho
tinha a sua propria interpretacao.
Quando José foi vé-los na manha
seguinte, notou gue estavam
abatidos.

Por 1sso perguntou aos oficiais do
fara0 que também estavam presos na
casa do seu senhor: "Por que hoje
VOCES estdo com o semblante triste? "

Génesis 40:5-8



INTELIGENCIA EMOCIONAL(I.E)




Habilidades Socials

Gerenciamento de
Conflito

Comunicacao: escutar
0S outros e transmitir

mensagens
convincentes

Colaboracao e
cooperacao: trabalhar com
outros para alcancar
objetivos comuns

Influéncia: a
capacidade de
influenciar os outros




Chefle X Lider




José Demonstra Habilidade Social

» Entdo José disse ao povo: "Oucam!
Hoje comprei VOCES e suas terras para
o farad; aqui estdo as sementes para
que cultivem a terra.

Mas voceés darao a quinta parte das
suas colheitas ao farao. Os outros
quatro quintos ficarao para vVOCEs
COMO sementes para 0S campos e
como alimento para voceés, seus filhos
e 0S que vivem em suas casas".

Eles disseram: "Meu senhor, tu nos
salvaste a vida. Visto que nos
favoreceste, seremos escravos do
fara0". Génesis 47:23-25




José Demonstra Habilidade Social

Deserto
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O gue nos permite a Inteligéncia Emocional?

- Tomar consciéncia das nossas emogoes e nos guiar em
decisOes baseada em valores

* Ter autocontrole sobre nossas emocgoes

« Automotivar-se e enfrentar obstaculos e reveses para alcancar
objetivos

 Por em pratica a empatia e tolerancia colocando-se no lugar
do outro

 Acentuar nossa capacidade de liderar e trabalhar em equipe
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